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XA PHUOQNG KY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 50/BC-UBND Phuong Ky, ngay 30 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
(Ttr nam 2021 deén thang 5 nam 2023)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Quan tri¢t, trién khai cac van ban cua cap trén vé cong tac cai cach
thua tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén

UBND xa quén triét va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phtl vé kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ctia Chinh pht vé sira doi,
bd sung mot s didu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thil tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cia B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nam 2019 ciia Chinh phu quy dinh vé ché d6 bao céo cua co quan hanh chinh
nha nude; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cta Vin
phong Chinh phii quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, s dung, khai
thac hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu.

UBND xa xay dung va trién khai thyc hién nghiém tuc, d?ly du cac van
ban chi dao cua UBND huyén vé 12 soat, kiém soat thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
tham gia giai quyét, hd trg giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dich vy cong;
thyc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao chi tiéu
giao. Pén nay, ty 1¢ can bd, cong chirc thugc UBND da dang ky tai khoan dich vu
cong tryc tuyén dat 100%, ty 1¢ da thuc hi¢n dugc viéc nop hd so truc tuyén dat
90% va 100% can bo, cong churc thugc UBND da cai dat va kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir mac do 2.
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2. Ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND xi
UBND x4 d3 ban hanh cac van ban chi dao dé thuc hién nhiém vu.
(Co Phuy luc I kem theo)

3. Thong tin, tuyén truyén vé cii cich thii tuc hanh chinh va hd tro
nguoi din, doanh nghiép trong thuwe hién cai cich thi tuc hanh chinh, nhit Ia
thue hién dich vu cong trwc tuyén (néu ré so lwong, hinh thire, két qua....).

Hang nim, UBND xi d3 xay dung va trién khai ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va
viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban xa nham nang cao
nhan thac cua can bg, cong chic va nhan dan trén dia ban xa vé muc tiéu, tim
quan trong ctia cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cua lién thong” trong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cac nganh, don vi
trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trong co quan hanh
chinh nha nudc, két hop tuyén truyén truyén thong véi tng dung cong nghé
thong tin nham mang lai hiéu qua cao. Nang cao ¥ thirc va trach nhiém cia can
bd, cong chirc trong viée phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gop phan
cai thién moi1 truong dau tu, kinh doanh, duy tri chi sb cai cach hanh chinh cua
xa. Phan anh chinh xdac, kip thoi vé tich cuc hodc tiéu cuc, chua hiéu qua cua cac
chuyén mon trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

No6i dung tuyén truyén vé vai tro, tam quan trong cua nhiém vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, phé bién cac van ban chi dao vé cong tac kiém soat
TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong; tap trung tuyén truyén
nhitng mé hinh thi diém trong thuc hién kiém soat TTHC dang thyc hién tai cac dia
phuong khac dé ap dung cho dia phuong, chi trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu:
Pit dai, xay dung, ho tich, ching thuc, linh vuc LD - TB&XH, trach nhiém cua
cap uy dang, nguoi ding dau ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu Kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong dén tung can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién; vai tro, y nghia, tim quan trong cia viéc tng
dung hi€éu qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép nha nude va xa hoi,
nang cao nhan thirc vé vai trd va 16i ich cua tmg dung CNTT trong quén 1y, diéu
hanh, hoat dong san xui, kinh doanh ciing nhu trong doi song xa hoi. Tuyén
truyén vé Chinh phu dién tr, chinh quyén dién tir; cdc mo hinh tng dung CNTT
hiéu qua; viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén nham giam bot thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén.
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Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC duoc trién
khai lién tuc, dong bo, bang nhiéu phuong thirc, hinh thirc sinh dong, phong
phu, thiét thuc va kip thoi. Thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung. Xay dung chwong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé hay
cac bai viét, phong sy vé kiém soat TTHC va vé cac ndi dung can thong tin,
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir. St dung céc hinh thirc toa dam, ddi
thoai truc tiép cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén néu to chirc, ca nhan co
nhu ciu tim hiéu. T chic cac hdi nghi, tap huin dé quan tri¢t tinh than va
hudéng dan vé cac ndi dung can thong tin, tuyén truyén.

Dang tai 159 tin bai trén trang thong tin dién tir ciia xa trong d6 113 tin
bai tuyén truyén ding tai trén muc Cai cach hanh chinh, 46 tin bai dang trén muc
Danh muc thu tuc hanh chinh. Thuc hién tiép am cac chuyén myc Cai cach hanh
chinh cua dai cac cap, phat thanh trén 250 luot tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén dai truyén thanh xa.

4. Thue hién lay y kién danh gia sy hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép da giai quyét TTHC

Céc bo phan chuyén mén thuc hién lay y kién cong dan qua phiéu danh
gid viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Tong sd phiéu phat ra 1a 1.090 phiéu
(nam 2021 1a 360 phiéu, nam 2022 1a 450 phiéu, 5 thang dau nam 2023 1a 280
phiéu). Trong d6, 100% phiéu dugc cong dan danh gia hai 1ong va rat hai long.
Cong chitc chuyén mon thyc hién tu chim diém, tu danh gia viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh trén co s¢ phiéu danh gia cua to chirc, cong dan dén lién hé cong
viéc lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cua to chirc, ci nhan ddi vai cac
thu tuc hanh chinh, huy dong dugc tri tué cia Nhan dan tham gia cong tac
KSTTHC, Uy ban nhan dan xa da dat hom thu gop y tai tru s& lam viéc, chi dao
cong chirc chuyén mon truc tiép tiép nhan khi giai quyét cac TTHC. Uy ban
nhan dan xa khong nhén duoc phan anh, kién nghi nao cua cac td chuc, ca nhan
lién quan dén cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

Trong qué trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh, UBND xa chua dé xay
ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua; déng thoi, cling khong nhan duogc
truong hop khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé cac
quy dinh thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xi cho cong dan va to chtrc ¢6 nhu cau.
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5. To chire tiép xiic, ddi thoai véi ca nhén, to chirc vé thue hién TTHC
va giai quyét TTHC

UBND x4 chua t6 chirc budi tiép xtc dbi thoai chuyén dé v&i ca nhan, t6
chire vé thuc hién TTHC va giai quyét TTHC. Tuy nhién, tai cac budi tiép xitic
d6i thoai v&i nhan dan, UBND xa khong tiép nhan duoc y kién phan anh, kién
nghi ctia nhan dan vé quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén UBND cap
xa. Pé kip thoi tiép nhan cac ¥ kién, phan anh kién nghi ctia nhan dan vé giai
quyét TTHC, UBND thanh 1ap va niém yét cong khai tai tru so& UBND x4 duong
day nong tiép nhan thong tin phan anh vé cong tac CCHC theo Quyét dinh sb
36/Qb-UBND ngay 15/03/2023. Thanh vién dudong day nong co trach nhiém
thuong truc lang nghe, tiép thu y kién phan anh ctia nhan dan thudc cac linh vuc
phu trach dé giai quyét; bao cdo T6 trudng khi phat sinh nhitng tinh hudng kho
khan; thuong xuyén cap nhat kip thdi cac ndi dung co thay doi, co bod sung va
niém yét cong khai trén Trang thong tin dién tir xd. Pén nay, duong diy nong
chua tiép nhan dugc ¥ kién phan anh vé giai quyét TTHC.

6. Kiém tra, giam sat ciia UBND xa trong thuc hién cong tic cai cach
thi tuc hanh chinh

UBND x3 chua t6 chic duoc budi kiém tra, giam sat chuyén dé vé thuc
hién cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
duoc UBND déc biét cha trong va xac dinh 1a nhiém vu dét phd, vi vay, viéc
kiém tra, giam sat, don dbe cac bd phan chuyén mén trong thuc hi€n nhi€ém vu cai
cach thil tuc hanh chinh duoc thyc hién hang ngiy, hang tuan dé kip thoi hoan
thién, bo sung va khic phuc kip thoi nhitng nhiém vu con thiéu thudc nodi dung
duoc giao phu trach.

Theo K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong, UBND xa ban hanh cac van ban don dde, chi dao phéi hop
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Kién toan bd
phan dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; kién toan nhan sy 1am viéc
tai BO phan mot ctra xa; stra doi, bd sung Quy ché hoat dong cua Bo phan Mot
ctra (khi c6 sy diéu chinh, thay ddi) va theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Hang thang, cac bd phan chuyén mon chu dong thuc hién ra soat, cong khai
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 trén co s cac Quyét
dinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh cia UBND tinh. Déng tho1, ra soat cac
TTHC thudng xuyén phat sinh, giai quyét theo chirc nang, thim quyén dé kip thoi
diéu chinh, cip nhat, niém yét cong khai va to chirc thuc hién giai quyét theo
dung quy dinh ctia phap luat. Thudng xuyén cap nhat, ra soat dé phat hién, kién
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nghi co quan, ngudi co tham quyén xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bo sung,
thay thé hodc bii bo nhitng quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong can thiét,
khong dap tmg duoc cac nguyén tic quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thuc hién
cong bd va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chic ning,
tham quyén giai quyét ctia dia phuong tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B phan Tiép nhan va Tra két qua

UBND xa thuong xuyén kién toan nhan sy lam viéc tai BO phan Mot ctra
xd va ban hanh quy ché hoat dong ctia bd phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong. Trong d6, quy dinh trach nhiém timg ca nhan
trong qua trinh thyc hién giai quyét TTHC.

Trudéng Bo phan Mot cira xa 1a Chu tich UBND xa, phu trach chung, truc
tiép diéu hanh vé toan bd hoat dong cua BO phan Mot cua xa, xu 1y ddi véi
nhitng trudng hop gidi quyét thu tuc hanh chinh khong bao dam thoi gian va
chat luong theo quy dinh. Pinh ky 03 thang hoic dot xuat hop danh gia tinh hinh
tiép nhan hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac by phan lam viéc tai B
phan Mot ctra. Quan 1y thoi gian lam viéc, tién do xur 1y cong viec dugc giao, thai
dd, tac phong, cu xur ciia can by, cong chirc va lyc lugng nganh doc dugc cu dén
lam viéc tai B phan Mot ctra. Néu cong chirc thugc bd phan Mot ctra ¢o6 thai do,
tac phong, cu xir khéng dung quy ché vin héa coéng so, ning luc chuyén mon
khong dép tmg dugc nhiém vu hodc c6 hanh vi vi pham phap luat thi xtr 1y ky
luat, xem xét thay thé ddi nhan sy tai Mot ctra ddi voi véi vi tri khong dap tng
nhiém vy. Giao nhi€ém vu cho cac by phan phu hop véi nang luc va chuyén mon
nghi¢p vu; kiém tra, d6n d6c viéc thuc hién nhiém vy da giao va thuc hién cong
tac théng tin, bao céo theo quy dinh. Cong khai két qua xur 1y cho t6 chuc, ca
nhan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dbi voi hanh vi vi pham cua bd
phan dugc phan cong lam viéc tai Mgt ctra duoc biét. Chu dong diéu chinh tang,
giam nhan sy phong Mot cira khi sb lugng t6 chiic, ca nhan dén thyc hién thu
tuc hanh chinh c6 bién dong ting, giam rd rét hodc qua it hodc trudng hop thanh
vién B phan Mdt ctra dugc Véng mat, dugc nghi theo quy dinh.

Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cia B§ phan Mot ctra ho, tén,
chirc danh, s6 dién thoai cua Truong B6 phan Mdt ctra; ho, tén, chirc danh, linh
vuc cong tac, sb dién thoai cta can bo, cong chirc va luc lugng duge ctr dén lam
viéc tai BO phan Mot cua. Kip thoi xur Iy theo tham quyén hoac chuyén CO quan
c¢6 tham quyén xir 1y hanh vi vi pham phap lut ciia to chirc, c4 nhan, can b,
cong chirc xay ra tai BO phan Mot cura.
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Pé dam bao viée doén ddc thuong xuyén, kip thoi, Truong BO phan Mot
ctra giao cho cong chirc Vin phong - Théng ké truc tiép tham muu céc ndi dung
cong tac cai cach hanh chinh. Quan 1y trang thiét bi, hé théng may moéc, hoat
dong cia B§ phan mot ctira. Quan ly phﬁn mém bién lai, thu phi, 1€ phi, thanh
quyét toan theo ding quy dinh cua phép luat, tong hop bao céo theo yéu ciu.
Thuong truc don ddc thanh vién Bo phan Mot cua vé lich 1am viéc, thoi gian
lam viéc, thai d§ cu xu, qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

UBND xa ki¢n toan Bo phan Mot cira xa gém 06 thanh vién chinh va 04
thanh vién du phong. Trong do, bd tri 04 cong chuc, 02 luc lvgng nganh doc va
01 thanh vién T6 hd tro thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét TTHC va hd tro
nguoi dan c6 nhu cau giai quyét TTHC trén DVC. B0 phan duoc cu dén lam viéc
tai BO phan M{t ctra thuc hién tiép nhan, huéng dan va giai quyét TTHC ddi véi cac
ca nhan, to chire ¢6 nhu cau duge bd tri ding nguoi, dang vi tri, dung viéc. Thuong
truc c6 mat tai BO phan Mot cira theo lich phan cong. Pam bdo, gilt gin v¢ sinh
chung ctia Mot cura. Khi roi vi tri dot xuét, bao c4o Truong bd phan va cong
chtrc Vin phong - Thong ké dé kiém soat va bao thanh vién du phong thay vi tri,
khong dé vi tri trong khi tiép dan. UBND x4 16ng ghép cac linh vuc chuyén mon
thanh 05 quiy tiép nhan, bé tri s6 luong cac cong chirc phy trach cac quy tiép
nhén cu thé nhu sau:

- Linh vyc Van hoéa - Xa hoi: 01 nguoi, du phong 01 nguoi.

- Linh vyc Dia chinh - Nong nghiép, XD&MT: 01 nguoi.

- Linh vyc Tu phép - HO tich: 01 nguoi.

- Linh vuc Vian phong - Théng ké: 01 nguoi, du phong 01 ngudi.

- Linh vuc Cong an: 01 nguoi, dy phong 01 nguo.

- Linh vuc Quan sy: 01 ngudi, dy phong 01 nguoi.

Tuy nhién, sb luong thiét bj duoc trang bi gém:

+ 04 may tinh: 01 may hoat dong t6t, 03 may thuong xuyén hong, cau
hinh thép, kho khan trong viéc ndp ho so, sb6 hoa hd so.

+ 03 may in: 01 may hoat dong tét, 02 may thuong xuyén hong.

+ 01 may scan: D3 hong, khong thé sir dung.

Thang 4 nam 2023, UBND xa tiép nhan ho trg 01 bo may tinh, 01 may
scan lép tai phong Tiép nhan va tra két qua xa dé hd tro thuc hién DVC truc
tuyén va k§ nang sb cho cong dan.
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Thuc hién Quyét dinh sb 28/2016/QD-UBND ngay 20/10/2016 cua
UBND tinh Hai Duong Quy dinh muc hd tro cong chirc 1am viée tai bd phan
Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong cua co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh Hai Duong, trong d6 quy dinh
mirc hd tro cho 02 cong chirc 14 Vian phong - Thong ké va Tu phap - Ho tich,
téng s6 tién 1a 600.000 déng/théng. Tuy nhién, tai b0 phan Mot cura xa, c6 04
cong chirc true thudng xuyén theo quy dinh, vi vy, dé dong vién, khich 1¢ tinh
than, nén kinh phi hd tro duoc chia déu cho 04 cong chirc, modi cong chirc
150.000 dong/thang.

Bo phan Mot cira xa duy tri thuc hién t6t cac yéu cau, nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh. Té chirc, cong dan dugc huong dan, hd tro nop hd so dich
vu cong tryc tuyén ddy du, chinh xac; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc tra cho to chirc, cong dan déu dam bao trude va dang han quy dinh.

Bén canh do, van con ton tai mot s6 kho khan:

Mbt sb can bo, cong chic chua nhan thuc ding dén vai tro, tim quan
trong cuia cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cai caich TTHC noi riéng,
dac biét cong tac kiém soat, ra soat, don gian hod TTHC, con thiéu chu dong,
sang tao. Viéc khai thac, str dung s6 liéu phuc vu bao céo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phan mém hé thdng théng tin mot cira van con bat cap (muc
bao céo tong hop két qua giai quyét TTHC chua thé hién dugc két qua tiép nhan,
giai quyét truc tuyén/tong sd ho so quy dinh truc tuyén phai thyc hién), ddn dén
viéc tong hop sb lidu ton nhiéu thoi gian, anh huong dén do chinh xéac cua sb
liéu can bao cdo, hiéu qua khong cao. Co s¢ vat chét, may moc thiét bi, ha tr:ing
ky thuat con thiéu, chua dap Uing duoc yéu cau thuc hién nhiém vu. Can bo,
cong chirc tiép nhan hd so cung mot lac phai thuc hién khéi luong cong viée 16n
nhu huéng dan, tiép nhan, xtr Iy ho so, tra két qua trén nhiéu hé théng phan
mém va thuc hién nhiém vu chuyén mon khac. Hé théng phﬁn mém Mot cta
dung chung nhiéu lc con cham, bi 15i dan dén viéc khai thac, tra ciru, thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC con cham, gy biic xtc cho cong dan khi nop ho
so TTHC tai B phan Mot ctra. Khong trich xuit duoc bao cdo sd hoa tai He
théng phin mém Mot cira dung chung cip xi dan dén viéc cong chirc ddu moi
kiém soat cia UBND cap x4 khong theo doi, kiém tra, don dbc kip thoi vé ty 18
s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh. Viéc
thanh toan truc tuyén con gip nhiéu kho khin do da sé cong dan co nhu cau giai
quyét TTHC khong c6 tai khoan ngan hang, chua c6 hudng din cu thé vé viéc
dang ky bién dong sé du ddi voi tai khoan tam thu va viée rat tién tai tai khoan
tam thu. T6 hd trg cong dan tham gia giai quyét TTHC chua thuc hién duoc
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thudng xuyén do chu yéu thanh phan con kiém nhiém, c6 thoi diém con tap
trung giai quyét cong viéc chuyén mon khac.

2. Cap nhit, niém yét cong khai danh muc TTHC

Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép x3 dugc
cap nhat, bo sung kip thoi, cac TTHC stra ddi, bd sung va ban hanh mé1i, thuc
hién niém yét day du, rd rang tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir x4. Cong khai ndi dung, sd dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y
phan anh, kién nghj cta cic t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi
tiép nhan va giai quyét cong viéc. Thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

Nam 2021, UBND xi Phuong Ky thyuc hién niém yét cong khai 120 danh
muc thu tuc hanh chinh thudc 37 linh vuec.

(Co Phu luc 1V kem theo)

Nam 2022, UBND x3a thuc hién niém yét cong khai Danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, gom 163 TTHC. Trong d6, 137
TTHC cép x4, 14 TTHC linh vuc Qudc phong va 12 TTHC linh vuc Cong an.
Téng 44 TTHC mirc d6 4, 62 TTHC mirc d6 3 va 31 TTHC mirc d6 2.

(Co Phuy luc V kem theo)

Trong 5 thang dau nim 2023, UBND x& Phuong Ky thuc hién niém yét
cong khai Danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x3, gom
167 TTHC. Trong d6, 143 TTHC cép x4, 12 TTHC linh vuc Qudc phong va 12
TTHC linh vyc Cong an. Tong 56 TTHC muc d6 4, 62 TTHC mirc d6 3 va 19
TTHC muc 49 2.

(Co Phu luc VI kem theo)
3. Viéc thuce hién ra soat, don gian héa TTHC

UBND xa da xay dung Ké hoach vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh,
chi dao cic bo phan chuyén moén chi dong thuc hién ra soat, cung cap bo sung,
thay thé danh muc, ndi dung tha tuc hanh chinh trén co s¢ cac quy dinh cta vin
ban phap luat chuyén nganh va chi dao cia UBND huyén Tt Ky, niém yét cong
khai va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira xd dam bao dung quy
dinh. Hang thang, cac by phan chuyén mén chu dong thuc hién ra soat, cong khai
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 trén co s cac Quyét
dinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh cia UBND tinh. Déng tho1, ra soat cac
TTHC thudng xuyén phat sinh, giai quyét theo chirc nang, thim quyén dé kip thoi
diéu chinh, cip nhat, niém yét cong khai va to chic thuc hién giai quyét theo
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dung quy dinh ctia phap luat. Thudng xuyén cdp nhat, ra soat dé phat hién, kién
nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh viéc stra doi, bo sung,
thay thé hodc bai bé nhiing quy dinh vé thil tuc hanh chinh khong can thiét,
khong dap ung duoc cac nguyén tic quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thyc hién
cong bd va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudéc pham vi, chitc nang,
thAm quyén giai quyét cta dia phuong tai B4 phan Mot ctra theo quy dinh.

UBND xa xac dinh 10 vi¢c ra soat, danh gia, don gian héda tha tuc hanh
chinh 14 nhi¢ém vu thuong xuyén trong cong tac cai cach hanh chinh. UBND xa
d3 chi dao bd phan chuyén mon thuc hién nhiém vy kiém soat théi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thuyoc linh vyc phu trach. Cac by phan chuyén moén t6 chirc thuc
hién c6 hiéu qua viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, td chirc, niém yét cong khai TTHC tai BO phan mot ctra xa va trén Trang
thong tin dién tir theo quy dinh. Pai truyén thanh xa phdi hop v6i Poan thanh
nién ddy manh tuyén truyén va hd tro giai quyét cac TTHC sir dung dich vu
cong murc d6 3,4. Pén nay, 100% TTHC cip xa & tit ca cac linh vuc di duoc ra
soat, cAp nhat va niém yét cong khai kip thoi theo quy dinh. UBND xa khong dé
Xuat cap trén phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh nio, van thuc hién quy
trinh giai quyét theo huéng dan.

4. Cap nhat, cong khai tién d6, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Cong dich vu cong ciia tinh (phan mém dung chung mét cira dién tir)

Céc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo dung quy dinh va dugc cap
nhat thuong xuyén trén phin mém dung chung do S& Thong tin va truyén thong
tinh cung cap. TAt ca cac thu tuc hanh chinh duogc giai quyét va tra két qua trudce
han va dung han, khong c6 thu tuc nao quéa han. Cac thu tuc hanh chinh da giai
quyét duoc luu trir vao hé théng s6 sach theo quy dinh, riéng linh vuc ho tich
duoc giai quyét va luu trir ddng thoi trén s6 sach va trén phan mém. Trong giai
doan dau trién khai thuc hién giai quyét TTHC muc d6 3, 4, dé thuan loi trong
viée tro giup cong dan c6 nhu cau, Uy ban nhan dan xa chi dao Poan thanh nién
xa thuong truc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa, truc tiép huong dan
nguoi dan thuce hién ndp ho so trén Dich vu cong theo quy dinh.

Nam 2021, tong sd hd so yéu cau giai quyét TTHC trong nam 2021 1a
3.098 ho so, trong d6: SO hd so méi tiép nhan 1a 3.098 ho so; s6 hd so tir ky bao
céo trudc chuyén qua 12 0 hd so. Két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cu
thé nhu sau: S6 ho so tiép nhan va giai quyét: 3.098 ho so, trong do: SO luong
ho so da giai quyét: 3.098; trong d6, giai quyét dung han: 3.098 ho so.
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Nam 2022, tong sd hd so yéu cau giai quyét TTHC trong nam 2022 1a
1.270 ho so. S6 lugng ho so da giai quyét: 1.270 ho so (Ching thuc: 982 ho so,
Hb tich: 188 ho so, BTXH: 94 hd so, NCC: 5 ho so). Trong d6, giai quyét trudc
han: 1.269 hd so, giai quyét dang han: 01 hd so. S6 lugng ho so duoc sb hoa khi
tiép nhan 13 1.023 ho so, dat 80,56%. S6 lugng ho so co sd hoa két qua 1a 533 hd
s0, dat 42,15%. S hd so nép mirc do 3, 4 1a 921/1270 ho so, dat 72,52%. S6
TTHC tryc tuyén c6 phét sinh hd so trong nim 13 18 TTHC (Trong d6: Linh vuc
BTXH gém 02 TTHC, Iinh vuc Ho tich gé)m 09 TTHC, linh vuc Chung thuc
gém 07 TTHC). S6 TTHC lién thong 1a 17 TTHC (Trong d6: Linh vyc Ho tich
17 TTHC).

Trong 5 thang dau nam 2023, tong sd hd so yéu cau giai quyét TTHC 1a
552 ho so. SO luong hd so da giai quyét: 552 hd so (Chung thuc: 312 hd so, HO
tich: 163 hd so, BTXH: 62 hd so, NCC: 15 hd so). Trong do, giai quyét trudc
han: 552 ho so. Ty 1& s6 hoa day dui thanh phan ho so khi tiép nhan 1a 100%.
Ty 18 s6 hoa két qua hod so giai quyét 1a 100%.

5. Thuec hién giai quyét TTHC trén mdi trwong dién tir

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND xa lam t6t
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hdi nghi cta cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dan tri
khong déng déu nén viéc tiép can cac dich vu tir moi truong dién tir con cham,
chua mang lai két qua cao. Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND xa mang lai hiéu qua cao nhu cong
tac s6 hoa ho tich. Thuc hién tich hop dich vu cong cuia UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia mang lai hiéu qua cao, tuy nhién nhiéu linh vuc
TTHC chua c6 phat sinh hd so.

Ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé viéc trién khai
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4; sb hoa hd so, két qua, giai quyét
TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC trén dia ban xa nam 2023.

Két qua s6 héa nam 2022, s luong hd so c6 s6 hoa két qua 1a 435/1032
hd so, dat 42,15%. S6 hd so ndp mirc d6 3, 4 12 921/1270 hd so, dat 72,52%.

Két qua s6 hoa 5 thang dau nim 2023, tong sd hd so yéu ciu giai quyét
TTHC 13 552 hd so. Sb luong hd so da giai quyét: 552 hd so (Chung thyc: 312
hd so, HO tich: 163 hd so, BTXH: 62 hd so, NCC: 15 hd s0). Trong do, giai
quyét trude han: 552 ho so. Ty 1é sb hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan
13 100%. Ty 18 s6 hoa két qua hd so giai quyét 1a 100%.



11

6. Két qua tiép nhan, xir Iy nhitng phén anh, Kién nghi caia t6 chirc, ca
nhan lién quan dén quy dinh vé TTHC

Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan d6i voi cac
thu tuc hanh chinh, huy dong duoc tri tu¢ cia Nhan dan tham gia cong tac
KSTTHC, Uy ban nhan dan xa da dat hom thu gop y tai tru s& lam viéc, chi dao
cong chirc chuyén mon tryc tiép tiép nhan khi giai quyét cac TTHC; cong khai
s6 dién thoai ctia Chu tich UBND x4 dé truc tiép tiép nhan. Trong ky bao cdo, Uy
ban nhan dan xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua cac t6 chuc, ca
nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

Trong qué trinh giai quyét cc tha tuc hanh chinh, UBND xa chua dé xay
ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira; déng thoi cling khong nhan dugc
tredng hop khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac
quy dinh tha tyc hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta
UBND x4 cho cong dén va to chic ¢6 nhu cau.

7. Panh gia viéc gidi quyét TTHC tai Bd phian Mt cira

Bo phan Mot cura xa da co ban hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.
Céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach di duogc giai quyét dang quy
dinh, dugc cong dan danh gia rat tot.

8. Két qua tu kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong

Céc bo phan chuyén méon c6 TTHC da chi dong ra soat, niém yét cong
khai va giai quyét TTHC theo quy dinh. Viéc kiém tra, don déc duoc thuc hién
thuong xuyén, kip thoi.

9. Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC

UBND xa da xay dung va t6 chtrc thue hién ké hoach trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua dia phuong. Nam 2021 dén nay 100%
can bo, cong chirc c6 tai khoan va s dung thanh thao phan mém Quan 1y van
ban diéu hanh va hom thu cong vu Hmail Hai Duong.

Viéc ban hanh van ban trén hé théng dién tr va st dung chir ky s6 duoc
chi dao quyét ligt. Nam 2021 ¢6 510/600 van ban (dat 85%) di dugc ban hanh
trén hé théng dién tir va st dung chit ky sd. Nam 2022 c6 1.377/1.465 vin ban
(dat 94%) cac vin ban di duoc ban hanh trén hé théng dién tir va str dung chit ky
sO. Trong 5 thang dau nim 2023, c6 415/415 van ban (dat 100%) cac van ban di
duoc ban hanh trén hé théng dién tor va str dung chir ky s6. 100% cong chuc co
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phat sinh TTHC st dung thanh thao phin mém dién tir trong giai quyét TTHC
va st dung hom thu di¢n tur trong trao doi cong viéc. UBND xa da hoan thién,
cap nhat va khai thac str dung phan mém quan 1y can b, cong chic, vién chie.

Trang thong tin dién tr xa dugc duy tri va hoat dong thudong xuyén; cong tac
dam bao an toan, an ninh thong tin trong hé théng thong tin cta xi dugc dam bao.
Nam 2021 dang tai 554 tin bai, 320 van ban thudc céac linh vuc trén Trang thong tin
dia tir xa theo dia chi truy cap: phuongky.tuky.gov.vn, v&i 12.607 lugt truy cap.
Nam 2022 dang tai 232 tin bai, 407 van ban, véi 18.000 luot truy cap. Trong 5
thang dau nam 2023 dang tai 180 tin bai, 308 van ban véi 9.958 luot truy cap.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Bo phan Mot ctira xa tiép tuc duy tri thuc hi¢n tdt cac yéu cau, nhiém vu
giai quyét thu tuc hanh chinh. T chtc, cong dan duoc huéng dan, hod tro ndp hd
so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc tra cho t6 chiic, cong dan déu dam bao trude va dung han quy dinh.

2. Khé khiin, han ché

Mt s lanh dao, can bo, cong chirc chua nhan thic ding dén vai tro, tAm
quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh no6i chung va cai cach TTHC no6i
riéng, dac bi¢t cong tac kiém soat, ra soat, don gian hod TTHC, con thiéu chu
dong, sang tao.

Viéc khai thac, sir dung s6 lidu phuc vu bao cdo két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin mot ctra van con bat cap (muc bao
céo tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién dugc két qua tiép nhén,
giai quyét truc tuyén/tong sd hd so quy dinh truc tuyén phai thyc hién), ddn dén
viéc téng hop s6 liéu tén nhiéu thoi gian, anh huong dén d6 chinh xac cua sb
liéu can bao céo, hiéu qua khong cao.

Co s& vat chat, may moc thiét bi, ha ting k¥ thuat con thiéu, chua dap tng
duoc yéu cau thuc hién nhiém vu.

Céan bo, cong chirc tiép nhan hod so cung mot lac phai thyc hién khoi
luong cong viéc 16n (hudng dan, tiép nhan, x1r 1y ho so, két qua trén nhiéu hé
thdng phan mém) va thuc hién nhiém vu chuyén mén khéc.

Hé théng phén mém Mot ctra dung chung nhiéu lac con cham, bj 16i dan
dén viéc khai thac, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham,
gy buc xuc cho cong dan khi ndp ho so TTHC tai Bo phan Mot ctra.
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Khong trich xuit duoc bao céo sb hoa tai He théng phén mém Mot clra
dung chung cp xa dan dén viéc cong chirc dau mdi kiém soat cia UBND cép x4
khong theo ddi, kiém tra, don déc kip thoi vé ty 1é sé hoa thanh phan ho so, két
qua giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh.

3. Nguyén nhén ciia nhirng khé khin, han ché

Thi tuc hanh chinh c6 dau tu nhung thiéu dong bo, khong twong xing
trong nhiéu linh vuc lién quan dén su phat trién 1au dai ctia dat nudc nhu gido
duc, dao tao, khoa hoc, cong ngh¢ thuong chay theo hinh thirc, it chu trong dén
chat luong... Nhiéu quy trinh, nhiéu TTHC da khong dugc xay dung trén co so
thuc té, thiéu dong bo, khong con thich hop cho viéc van hanh mot bé may hanh
chinh thoi co ché thi truong va hoi nhap.

Hiéu biét phap luat cua nguoi dan, tham chi cua mdt bo phan cong churc
clia chung ta chua tuong xtimg véi yéu cau dit ra trong giai doan méi. Diéu nay
d 1am cho viéc tuan thu luat phap néi chung va cac TTHC noi riéng cta nhiéu
nguoi khong tot.

Do stuc y cia bo may quan ly hanh chinh, thé ché hanh chinh nang né,
céng kénh va khong déng bd, v6i mot can bénh tram kha 13 su y lai, su trong
cho, dun day trach nhiém.

Cong tac kiém tra, giam st thuc thi phap luat cta chung ta con yéu. Cac
nhiém vu dat ra khong hoan thanh nhung khong bi danh gia xtr Iy dang muec.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc duy tri va phat huy hi¢u quéa hoat dong cua B phan Mot ctra; tap
trung, thudng xuyén theo doi dé cap nhat, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

Tiép tuc chi dao cac chuyén mon thyc hién ra soat, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh dam bao phu hop véi quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac van ban
quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh theo ké
hoach da xay dung.

Tiép tuc quan triét cdc vin ban ctia cdp trén c6 lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
tr dam bao yéu cau quy dinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.



14

Chu dong, bam sat nhiém vu trong tam cua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; nang cao chat luong vé chuyén moén, nghiép vu cho ddi ngii lam
cong tac kiém soat TTHC.

Tiép tuc duy tri thyc hién cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua x4 trén Trang thong tin dién tu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI
1. UBND tinh

Tich hop, déng bo dir liéu, biéu mau trich xuét trén hé théng mot cua
dung chung dé thuan tién cho viéc khai thac, st dung s6 liéu phuc vu bao cdo
theo yéu cau Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh pha va yéu cau cua tinh vé chi tiéu giao. Nghién ctru, bd sung, phan loai
thé hién 6 phi, 18 phi cac TTHC trén phan mém mot cira dung chung.

Nghién ciru, tich hop bao céo s hoa tai Phdn mém Mot cira cap xi. HO
tro kinh phi cho tat ca céc cong chtrc truc tai Mot ctra.

2. HDND huyén

Thudng xuyén xay dung chuong giam sat chuyén dé vé cac nhiém vu
trong cai cach thu tuc hanh chinh.

3. UBND huyén

Quan tam, hd tro kinh phi hodc hd tro vé co s& vat chit, trang thiét bj dé
phuc vu tdt hon viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén va sd
hoa hd so, két qua TTHC. Thudng xuyén mé cac 16p tap huan, boi dudng vé
cong tac cai cach TTHC.

Trén day 1a Bao cdo Két qua thuc hién cong tic cai cach thi tuc hanh
chinh tir nam 2021 dén thang 5 ndm 2023 x3 Phuong Ky./.

Noi nhgn: ™. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND huyén;
- Thuong tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- MTTQ va cac doan thé x3;
- Cong chirc UBND x3;

- Luu: Vp.
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) ] PHU LUCII
Keét qua tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh

tir niim 2021 dén thang 5/2023

Nim 2021 Nim 2022 5 thang dau nim 2023
STT Néi dung R Tr‘-fc R Tn{c . A
Thong | tuyén | Thong tuyén Thong Truc tuyén
thwong | mic d¢ | thwong | mirc do thuong mirc do 3, 4
3,4 3,4
1 Téng 50 ho so 3.098 0 349 921 15 537
ti€p nhan
) Tong so ho soda | 3.098 0 349 921 15 537
giai quyét
3 S6 ho so giai 3.098 0 349 921 15 537
quyét ding han
HO so gidi quyet 0 0 0 0 0 0
4 dung han c6 s6
lan tra bo sung it
nhat
HO so giai quyet 0 0 0 0 0 0
ding han co6 so
5 A 3 A
lan tra b6 sung
nhiéu nhat.
S6 ho so giai 0 0 0 0 0 0
6 L X
quyét tré han
7 HO so c6 ngay 0 0 0 0 0 0
tré han dai nhat
2 HO so c6 ngay 0 0 0 0 0 0
tré han ngan nhat
S6 ho so tra l?é 0 0 0 0 0 0
9 | sung hon 02 lan,
1y do
Tong s6 ho so 0 0 0 0 0 0
10 s X
dang giai quyét
S6 hd so trong 0 0 0 0 0 0
11 s X
han giai quyét
12 | S6 hd so qua han 0 0 0 0 0 0
S6 hd so qua han 0 0 0 0 0 0
13 N
dai nhat
S6 ho so qua han 0 0 0 0 0 0
14 z %
ngan nhat
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PHU LUC III

DANH SACH HO SO TRE HAN
TU NAM 2021 PEN THANG 5 NAM 2023

Viéc thyc hién thw xin

Bien Ngay So loi
« A Loai ho - tra nga Neguyén N h h Ghi
STT | Ho va tén . nhan I 5 xy 5 Y Pa thuc C.,\ wa ¢ t.r.c ,
: SO’ A ket tre nhan en . v hién thw xin | chu
ho so \ hién thw % n
qua hen L Re 10i, nguyén
xin loi

nhan

\
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